Vysledky kontroly e-shopov

V obdobi od 17.10.2016 do 17.11.2016 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie
(dalej len ,,SOI) kontrolu, zamerani na dodrziavanie povinnosti prevadzkovatelov
internetovych obchodov. Predmetom kontroly bolo dodrziavanie povinnosti, stanovenych
Vv nasledujucich pravnych predpisoch:

- zékon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavrete] na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o predaji na
dial’ku®),

- zdkon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon
0 ochrane spotrebitel’a®),

- zakon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002
Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z.(d’alej len ,,zdkon
0 elektronickom obchode),

- zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Kontrolnd akcia bola prioritne zamerand na plnenie informaénych povinnosti, ktoré
predavajucemu vo vztahu k spotrebitelovi vyplyvaji esSte pred samotnym uzatvorenim
zmluvy. Pocas kontroly boli taktiez odobrané vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len
»VOP*) jednotlivych e-shopov za uCelom ich postdenia a identifikacie pripadnych
neprijatenych zmluvnych podmienok.

Vysledky kontroly

Pocas kontrolnej akcie vykonali inSpektoraty SOI celkom 90 kontrol, z toho 3 kontroly boli
realizované na zaklade spotrebitel'skych podnetov (vSetky podnety zaevidoval InSpektorat
SOI so sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj), tykajucich sa nepravdivych udajov na
webovej stranke internetového obchodu. Nedostatky boli zistené pri 82 internetovych
obchodoch, ¢o predstavuje 91% kontrolovanych subjektov.

Samotna kontrola bola rozdelend na dve casti, ato na kontrolu obsahovych nalezitosti
webovej stranky e-shopu a kontrolu VOP.

Prva ¢ast’: Kontrola obsahovvch nalezitosti webovej stranky

Predmetom kontroly bol stlad obsahu webovych stranok s §3 ods. 1 pism. a) — t) zakona
0 predaji na dialku a s §4 ods. 1 pism. e) zakona o elektronickom obchode. Inspektori SOI
zistili celkovo 273 nedostatkov.



Zistené porusSenia (vyjadrené v percentualnom podiele na celkovom podte kontrol):

- neinformovanie spotrebitela o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom
alternativneho rieSenia sporu bolo zistené v 59 pripadoch co predstavuje 21,61%.
Nedodrzanim uvedenej povinnosti predavajuci upiera spotrebitelovi pravo riesit’ svoj spor
s predavajucim aj mimosudne - prostrednictvom organu alternativneho rieSenia sporov.
Nesplnenim uvedenej povinnosti zaroven dochadza k obmedzovaniu prava spotrebitel’a na
informacie, ktoré je upravené v § 3 v spojeni s § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane
spotrebitela.

- neinformovanie spotrebitel'a o prave odstapit’ od zmluvy bolo zistené v 53 pripadoch ¢o
predstavuje 19,41%. Nedodrzanie uvedenej povinnosti pre spotrebitel'a znamena, ze ak
mu predavajuci neposkytne informécie o moznosti odstipenia od zmluvy ani v dodatoc¢ne;j
lehote, pravo spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy sa predlzuje az na 12 mesiacoch a 14
dni odo dna zacatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy. Nesplnenim uvedenej
povinnosti zaroven dochadza k obmedzovaniu prava spotrebitela na informécie, ktoré je
upravené v § 3 zakona o ochrane spotrebitela.

- neuvedenie nazvu a adresy organu dozoru bolo zistené v 46 pripadoch ¢o predstavuje
16,85%. Nedodrzanim uvedenej povinnosti predavajici obmedzuje pravo spotrebitela
pravo na podanie staznosti organu dozoru, ktoré je upravené v § 3 zakona 0 ochrane
spotrebitel’a.

- nepoucenie spotrebitel’a o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby bolo
zistené v 32 pripadoch co predstavuje 11,72% a neuvedenie adresy predavajiceho, kde
sa spotrebitel moze obratit’ v pripade reklamacie v 3 pripadoch (1,1%). Nesplnenim
uvedenych povinnosti dochadza k obmedzovaniu prava spotrebitel’a na informdcie a prava
na uplatnenie reklamacie, ktoré su upravené v § 3 zakona o ochrane spotrebitel’a.,

- neuvedenie informacii o tom, Ze naklady na vratenie tovaru predajcovi pri odstipeni od
zmluvy znaSa spotrebitel bolo zistené v 26 pripadoch c¢o predstavuje 9,52%.
Nedodrzanim uvedenej povinnosti dochddza k obmedzovaniu prava spotrebitela na
informacie, ktoré je upravené v § 3 zékona o ochrane spotrebitel’a.

- neuvedenie platobnych a dodacich podmienok bolo zistené v 21 pripadoch ¢o predstavuje
7,69%. Nedodrzanim uvedenej povinnosti dochadza k obmedzovaniu prava spotrebitel’a
na informacie, ktoré je upravené v § 3 zakona o ochrane spotrebitela.

- neinformovanie spotrebitela o pripadoch, kedy straca pravo odstupit od zmluvy bolo
zistené v 15 pripadoch ¢o predstavuje 5,49%. NedodrZzanim uvedenej povinnosti
dochadza k obmedzovaniu prava spotrebitela na informéacie, ktoré je upravené v § 3
zakona o ochrane spotrebitela. Zaroven moéze dojst’ ku klamlivému opomenutiu v zmysle
§ 8 ods. 3 a4 zakona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko informacia o nemoznosti odstupit’
od zmluvy moéze byt podstatnou informéciou, ktorti priemerny spotrebitel’ potrebuje v
zavislosti od kontextu na to, aby urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, a tym

rwe v

obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.



- neuvedenie obchodného mena, sidla (resp. miesta podnikania) predavajuceho bolo zistené
v 7 pripadoch ¢o predstavuje 2,56% a neuvedenie dalSich kontaktnych udajov
v 2 pripadoch (0,73%). Nedodrzanim uvedenej povinnosti dochadza k obmedzovaniu
prava spotrebitel’a na informacie a prava na uplatnenie reklamacie, ktoré su upravené v §
3 zakona o ochrane spotrebitel’a.

- neuvedenie celkovej ceny tovaru alebo sluzby vratane DPH a ostatnych dani bolo zistené
v 6 pripadoch c¢o predstavuje 2,2%, ¢im moze dojst k podstatnému naruseniu
ekonomického spravania spotrebitel'a, nakol’ko spotrebitel mdze urobit’ rozhodnutie, ktoré
by pri riadnom poskytnuti predmetnych informacii neurobil. Nedodrzanim uvedenej
povinnosti dochadza k obmedzovaniu prava spotrebitel’a na informacie, ktoré je upravené
v § 3 v spojeni s § 14 zakona o ochrane spotrebitel’a.

- neinformovanie o vlastnostiach vyrobku alebo charaktere sluZieb bolo zistené v 1 pripade
¢o predstavuje 0,37%. Nedodrzanim uvedenej povinnosti dochadza k obmedzovaniu
prava spotrebitel'a na informdcie, ktoré je upravené v § 3 zédkona o ochrane spotrebitela.
Zaroven moze dojst’ ku klamlivému opomenutiu v zmysle § 8 ods. 3 a 4 zakona o ochrane
spotrebitel'a, nakol'’ko informacia o vlastnostiach vyrobku alebo charaktere sluzby moze
byt podstatnou informéciou, ktort priemerny spotrebitel potrebuje v zavislosti od
moze zapri€init, ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré
by inak neurobil.

Priklady zistenych nedostatkov:

Kontrolou bolo zistené, Ze predavajuci:

- neinformoval spotrebitela o sidle predavajuceho, na svojej internetovej stranke
uvadzal iba adresu prevadzkarne,

- neinformoval spotrebitela o adrese, na ktorej moZe spotrebitel’ uplatnit’ reklamaciu
tovaru alebo sluzby, podat’ staznost’ alebo iny podnet,

- v Casti,,KoSik* zaokrihl'oval celkovi cenu tovaru,

- neinformoval spotrebitel’a o lehote, do ktorej sa zavdzuje dodat’ tovar alebo poskytnut’
sluzbu, ani neposkytol spotrebitelovi informaciu o postupoch uplatiovania
a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitel'ov,

- neposkytoval spotrebitelovi informécie o prave spotrebitela odstipit’ od zmluvy,
podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy a na
internetovej stranke chybal formulér na odstipenie od zmluvy,

- neposkytoval spotrebitel'ovi informacie o tom, ze ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy,
bude znasat’ naklady na vratenie tovaru predavajicemu podla § 10 ods. 3, a ak odstlpi
od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho
povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty,



neposkytoval spotrebitel'ovi informacie o pripadnej povinnosti spotrebitel’a uhradit’
predavajucemu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie podla § 10 ods. 5, ak spotrebitel’
odsttpi od zmluvy o sluzbéach po tom, ¢o udelil predavajicemu vyslovny suhlas podl'a
§ 4 ods. 6,

neposkytoval spotrebitelovi informécie o tom, ze spotrebitel nie je opravneny
odstupit’ od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel” straca
pravo na odstupenie od zmluvy,

neposkytoval spotrebitel'ovi poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru
alebo sluzby podl'a v§eobecného predpisu,

neposkytoval spotrebitel'ovi informéaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov. Predavajici neuvadza
ziadnym spdsobom na svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho
rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu,

neuviedol meno, priezvisko, miesto podnikania (pripadne adresu bydliska
poskytovatel’a sluzieb, ak ide o fyzickl osobu),

neuviedol oznacenie registra, ktory prevadzkovatela zapisal a Cislo zapisu,
neuviedol nazov a adresu organu dozoru,

neuviedol miesto podnikania predavajiceho alebo osoby, v mene ktorej predavajtci
kona,

neuviedol adresu predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kona, na
ktorej moze spotrebitel’ uplatnit’ reklaméciu tovaru, podat’ staznost’ alebo iny podnet,

ak sa tato adresa 1isi od adresy uvedenej v pismene b),

neuviedol informaciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti
a podnetov spotrebitelov,

nezverejnil formular na odstipenie od zmluvy,
nepoucil spotrebitel'ov 0 zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru,
neuviedol informacie o moznosti a podmienkach rieSenia sporov mimostudnou cestou

prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; na webovom sidle
predavajuceho chybal tiez odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov



Pocty poruseni §3 ods. 1 pism. a) — t) zadkona o predaji na dial’ku a §4 ods. 1 pism. e)

zakona o elektronickom obchode za jednotlivé kraje:

spolu

Banska
Bratislava | Trnava | Nitra | Tren¢in | Zilina | Bystrica | PreSov | Kosice | spolu
Neinformovanie o vlastnostiach vyrobku alebo 0 1 0 0 0 0 0 0 1
charaktere sluzieb
Neuvedenie obchodného mena a sidla 0 1 2 1 2 0 1 0 7
podnikania
Neuvedenie kontaktnych udajov 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Neuvedenie adresy predavajiceho, kde sa 0 1 0 1 0 0 0 1 3
spotrebitel’ moze obratit’ v pripade reklamacie
Neuvedenie celkovej ceny tovaru alebo sluzby 0 3 0 1 1 0 1 0 6
vratane DPH a ostatnych dani
Neuvedenie ceny za pouzitie prostriedkov 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dial’kovej komunikacie
Neuvedenie platobnych a dodacich podmienok 7 2 S 3 1 0 0 3 21
Neinformovanie spotrebitel'a o prave odstupit’ 6 9 1 5 5 10 7 10 53
od zmluvy (podmienkach, lehote a postupe)
Neuvedenie informacie o tom, Ze spotrebitel’ 3 5 2 3 0 5 3 5 26
znasa naklady na odstiipenie od zmluvy
Neinformovanie o pripadnej povinnosti
spotrebitel'a uhradit’ cenu za skuto¢ne 0 2 0 0 0 0 0 0 2
poskytnuté plnenie
Neinformovanie spotrebitel’a o pripadoch, 3 3 1 1 1 5 1 0 15
kedy straca pravo odstupit’ od zmluvy
Nepoucenie o zodpovednosti predavajuceho za 6 1 0 8 5 2 4 6 32
vady tovaru alebo sluzby
Neinformovanie o existencii a podrobnostiach 0 0 0 0 0 0 0 0 0
zaruky poskytovanej vyrobcom
Neinformovanie o existencii kodexov
sprévania 0 0 0 0 0 0 0 0 0
neinformovanie o dizke trvania zmluvy, ak ide 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 zmluvu uzavretd na dobu urcita
Neinformovanie o minimalnej dlzke trvania
zavizkov spotrebitela vyplyvajtcich zo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
zmluvy
Neinformovanie o povinnosti spotrebitel’a 0 0 0 0 0 0 0 0 0
zaplatit’ preddavok, ak to predavajici vyzaduje
Neinformovanie o funk¢nosti technickych
ochrannych opatreni na zabezpecenie el. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
obsahu
Neinformovanie o kompatibilite
elektronického obsahu sa hardwarom alebo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
softwarom
Neinformovanie o moznosti a podmienkach 3 6 9 10 6 10 6 9 59
rieSenia sporu prostrednictvom ARS
Neuvedenie nazvu a adresy organu dozoru 2 0 8 10 6 8 S 7 46
31 34 | 28| 43 27 40 29 41

100,00%




Druha cast’: Kontrola VOP

Z celkového poctu 90 odobranych VOP vykazovalo nedostatky az 75 z nich, ¢o predstavuje
83% z poctu odobratych zmluvnych podmienok. Po postudeni vsetkych odobratych VOP bolo
zistenych 372 poruseni platnych pravnych predpisov (napr. formou nespravnej informacie pre
spotrebitel'a, ukladanim povinnosti bez pravneho dovodu, neprijatelnymi podmienkami
Vv spotrebitel'skych zmluvach, klamlivym konanim atd’.).

Priklady zistenvch poruseni vratane vysledku pravneho posudenia:

,, Prava Kupujiiceho vo vztahu k Predavajucemu vyplyvajuce
zo zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zdkona ¢. 372/1990 Z. z. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov a zdkona ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni
neskorsich predpisov zostavaju tymito VOP nedotknuté.

Uvedena informdcia je nespravna, nakol'’ko zakon €.
108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri podomovom
predaji a zasielkovom predaji uz nie je v platnosti

a nahradeny zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

., V zmysle ustanovenia § 12 zdakona o ochrane spotrebitela
pri podomovom predaji a zasielkovom predaji (zakon ¢.
108/2000 Z. z.) ma Kupujuci pravo od uzavretej zmluvy
odstupit bez uvedenia dovodu do 7 pracovnych dni odo dna
prevzatia tovaru, pricom je nevyhnutné, aby oznamenie
Kupujuceho o odstupeni od zmluvy bolo Predavajiicemu
odoslané v uvedenej lehote. "

Uvedenym predavajlici nespravne informuje spotrebitel’a
0 lehote na odstupenie od zmluvy , nakolko v zmysle
zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych  priestorov  predavajuceho a0 zmene
a doplneni niektorych zadkonov § 7 ods. 1 je spotrebitel
opravneny aj bez uvedenia doévodu odstlpit od zmluvy
uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiuceho do 14 dni odo dia
prevzatia tovaru.

., Pokial’ bol tovar vrateny nepoSkodeny a neopotrebovany,
vrati predavajuci kupujiicemu zaplatenu kupnu cenu tovaru
V lehote do 15 dni od odstupenia kupujiuceho od kupnej
zmluvy, a to bud’ odoslanim zaplatenej sumy postovou
poukazkou na adresu kupujiceho, alebo prevodom na
bankovy ucet. *

Uvedenym predavajlci nespravne informuje spotrebitel’a
0 lehote na odstipenie od zmluvy, nakolko v zmysle
zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych  priestorov  predavajuceho a0 zmene
a doplneni niektorych zakonov § 9 ods. 1) predavajici je
povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo
dia doruCenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v suvislosti sou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.

., Zarucna doba zacina plynut’ v den odovzdania tovaru k
doruceniu Slovenskej poste. *

Uvedenym je spotrebitel’ nespravne informovany o zaciatku
plynutia zarucnej lehoty, nakolko v zmysle platnych
pravnych predpisov za¢ina plynat’ zaru¢né lehota prevzatim
veci anie odovzdanim veci k doruceniu na Slovenskej
poste.

., K zasielke pri uplatnent reklamdcie nezabudnite prilozZit
kopiu danového dokladu, ktory sme poslali s tovarom a kdpiu

Uvedenym je spotrebitelovi ukladana povinnost bez
pravneho dovodu v sulade s § 4 ods.2 pism. a) nakol'ko




¢

ustrizku od dorucovatela.

k uplatneniu reklamacie ziadny zakon nevyzaduje predlozit
kopiu tustrizku od dorucovatel’a.

Po doruceni objednavky bude objedndvka v systéme
predavajuceho a najneskor do 24 hodin sa predavajiici
skontaktuje so spotrebitelom za uicelom overenia objedndvky.

Podmienka je v rozpore s ustanovenim § 5 ods. 6 zakona €.
22/2004 Z. z. o elektronickom obchode, v zmysle ktorého je
predavajuci povinny potvrdit’ objednavku elektronicky
bezodkladne po jej doruceni.

Spotrebite! ma pravo stornovat’ objednavku bez poplatku iba
v desi 1. kontaktovania preddvajuiceho so spotrebitelom, resp.
do 24 hodin.

Predavajuci neumoznil spotrebitel’'ovi odstpit’ od zmluvy,
predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstapenie od zmluvy v zmysle § 7 ods.
5 zékona o predaj i na dialku.

Preddvajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien v nadviznosti na
zmeny cien vyrobcov, dovozcov.

Cena je podstatna podmienka zmluvy a jej zmenu si
predavajuci nemoéze vyhradit’ bez moznosti odstupenia od
zmluvy kupujucim. Uvedena podmienka vnasa
nerovnovahu do prav a povinnosti zmluvnych stran a v
pripade vyrazného prekrocenia ceny dohodnutej v zmluva
(o ktorom sa spotrebitel’ dozvie az v okamihu potvrdenia
objednavky, teda ked’ ju predavajuci prijal za zavaznt)
mbze Sposobit’ ujmu spotrebitel’ovi.

Predadvajuci ma pravo pozadoval' vihradu zalohy NEVRATNA
ZALOHAN! pri neprevzati tovaru) pri objednavkach Tovaru
s dodacou lehotou dlhsou ako 7 dni alebo s kuzpnou cenou
Tovaru vyssou ako 200,- EUR a to vo vyske 50% ceny
objednaného Tovaru (Zdlezi od ceny tovaru).

Ide o neprijatel'n podmienku, pretoze predavajici
pozadoval od spotrebitel’a zaplatit’ neprimerane vysoku
sumu ako sankciu spojent s nesplnenim jeho zavazku
rozpore s ustanovenim § 53 ods. 4 pism. k) OZ.

Kupujuci nie je opravneny bezdaovodne zrusil' uz potvrdenu
objednavku. V opacnom pripade ma predavajuci narok na
uhradu vzniknutych ndkladov v rozsahu poplatku za
uskladnenie vo vyske 25% ceny.

Uvedena podmienka sa povazuje za neprijatel'nu, pretoze,
predavajtiici neumoznil Spotrebitel'ovi odstapit’ od zmluvy,
predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstapenie od zmluvy v zmysle § 7 ods.
5 zékona 0 predaji na dial’ku.

Spotrebite! je opravneny odstupil' od zmluvy do 7
pracovnych dni odo drna prevzatia tovaru.

Uvedenym predavajuci nespravne informuje spotrebitel'a
0 lehote na odstpenie od zmluvy , nakol’ko v zmysle
zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov § 7 ods. 1 je spotrebitel
opravneny aj bez uvedenia dévodu odstipit’ od zmluvy
uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiuceho do 14 dni odo dia
prevzatia tovaru.

Produkt mozno reklamovar iba v origindlnom balen:.

Uvedenou podmienkou predavajuci uklada spotrebitel'ovi
povinnost’ bez pravneho.

Prava spotrebitela vo vztahu k predavajiicemu vyplyvajiice
z0 zdkona o ochrane spotrebite/a ¢.634/1992 Zb. v zneni
neskorsich zmien a predpisov a zdkona o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji ¢.
108/2000 Z. z V zneni neskorsich zmien a predpisov,
zostavaju tymito podmienkami nedotknuze.

Predavajuci informoval spotrebitela o jeho pravach vo
vztahu k predavajucemu podla neplatnych predpisov.

Odstupenie od zmluvy musi byt dorucené spolu s produktom.

Podmienka je v rozpore s ustanovenim § 10 ods. 1 zakona o
predaji na dial’ku, spotrebitel’ je povinny zaslat’ tovar spat’
alebo ho odovzdat’ predavajucemu alebo osobe poverenej
predavajiicim na prevzatie tovaru najneskér do 14 dni odo




dna odstupenia od zmluvy.

Spolocnost .... si vyhradzuje pravo predizit dobu vybavenia
reklamacie pre tovar, ktory je potrebné zaslat' na opravu
vyrobcovi na dobu nevyhnutne potrebnu na opravu tovaru.

Uvedena podmienka bola vyhodnoten4 ako neprijatelna,
nakol’ko spdsobuje zna¢nu nerovnovahu v pravach a
povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a,
ked’ predmetné ustanovenie Obchodnych podmienok,
kontrolovanej osobe umoziiuje predizenie lehoty na
vybavenie reklamacie nad rozsah stanoveny zékonom.
Vybavenie reklamacie nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo
dia uplatnenia reklamacie (§ 18 ods. 4 zakona o ochrane
spotrebitel’a).

Pri uplatneni reklamacie je spotrebitel povinny dorucit
reklamovany tovar v origindlnom baleni vratane manudlov,
prislusenstva, kdpie dodacieho listu a faktury.

Uvedenym ustanovenim kontrolovana osoba ukladala
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho doévodu, nakol’ko
ziaden pravny predpis neukladd spotrebitelovi povinnost,
aby si spotrebitel odkladal original obalu, ani aby ho
predlozil pri reklamacii vadného vyrobku a zaroven ziadny
pravny predpis nedava predavajucemu pravo pozadovat’ od
kupujticeho pri reklamacii predloZenie pdvodného obalu.

Spotrebitel’ sa zavizuje zaplatit storno poplatok vo vyske
30% kupnej ceny objednaného tovaru bez DPH v pripade
vyexpedovania tovaru spotrebitelovi, kedy spotrebitel’ tovar
prevezme a odstupi od kupnej zmluvy z dévodu uplatnenia
naroku na odstupenie od zmluvy v suvislosti so
spotrebitelskou zmluvou podla wust. § 52 Obcianského
zdkonnika uzatvorenou pri pouziti prostriedkov komunikdcie
na dialku, v pripade Ze sa jedna o spotrebitelsku zmluvu a su
splnené podmienky pre odstiupenie od zmluvy a tovar
nemozno predat ako novy.

Uvedenym ustanovenim kontrolovand osoba ukladala
spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dévodu, nakolko
vzmysle § 10 ods. 7 zakona ¢. 102/2014 Z. z. okrem
povinnosti uvedenych v odsekoch 1, 3 az 5 a § 9 ods. 3
uplatnenie prava spotrebitel'a odstipit od zmluvy nesmie
mat’ za nasledok vznik dalSich nakladov ani inych
povinnosti pre spotrebitel’a.

Ozndmenie spotrebitela o odstupeni od zmluvy uzavretej na
dialku musi byt dodavatelovi dorucené do skoncenia lehoty
pre odstupenie a dodavatelovi musi byt riadne vrateny
kompletny tovar (plnenie) v povodnom stave so vSetkymi
dokladmi a dokumentdciou, ktoré boli spotrebitelovi dodané.

Uvedenymi ustanoveniami kontrolovana osoba ukladala
spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dévodu, a to nad
ramec zakona, resp. v rozpore s nim, a to v neprospech
spotrebitela. V zmysle § 7 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
je spotrebitel’ opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit’
od zmluvy uzavretej na dial’ku do 14 dni odo dna prevzatia
tovaru.

,» .. Lakaznik je opravneny bez uvedenia dovodu pisomne
odstupit od zmluvy do 7 pracovnych dni odo dna prevzatia
tovaru podla § 12 ods. 1 zdkona c. 108/2000 Z. z. o ochrane
spotrebitela. \V pripade, Ze sa tak rozhodne, je povinny
oznamit tuto skutocnost pisomne prevadzkovatelovi a na
viastné naklady dorucit neporuseny tovar, vratane danového
dokladu na adresu prevadzkovatela....

Ide oklamlivé konanie vzmysle § 8 ods. 1 zakona
0 ochrane spotrebitel’a, nakol’ko v stcasnosti plati zakon o
predaji na dialku, pricom v zmysle § 7 ods. 1 pism. a)
uvedeného zakona je spotrebitel’ opravneny aj bez uvedenia
dévodu odstapit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku do 14 dni
odo dna prevzatia tovaru.

Rovnako ide o klamlivé konanie v zmysle § 8 ods. 1 zakona
0 ochrane spotrebitela., ak predavajici vo svojich
Zmluvnych podmienkach ustanovuje, ze
zakaznik/spotrebitel’ je povinny oznamenie o odstipeni od
zmluvy uskuto¢nit’ pisomne, nakol'ko v zmysle § 8 ods. 1
zakona o predaji na dial’ku. méze spotrebitel’ uplatnit’ pravo
na odstipenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 citovaného
zakona u predavajuceho v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosici. Z uvedeného vyplyva, ze
spotrebitel’ méze odstapit’ od zmluvy pisomne (postou)
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alebo formou elektronickej spravy.

,,...Predavajuci vrati sumu za tovar na ucet zakaznika
V lehote 15 dni od dorucenia tovaru....

Uvedena podmienka je vrozpore s § 9 ods. 1 zakona
0 predaji na dialku., nakol'ko predavajici je povinny bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dila dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit' spotrebitelovi
vsetky platby, ktoré od neho prijal na zadklade zmluvy alebo
Vv suvislosti s flou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych nakladov a poplatkov.

,,Ochrana osobnych udajov prebieha podla zdakona ¢C.
428/2002 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich

predpisov.

Ide oklamlivé konanie vzmysle § 8 ods. 1 zakona
0 ochrane spotrebitel’a, nakol’ko v sicasnosti plati zakon ¢.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov, ktory s ucinnostou od
01.07.2013 nahradil zékon ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Opatrenia:

Vo vsetkych kontrolovanych prevadzkovych jednotkach boli spisané inSpekéné zaznamy.
Kontrolovanym subjektom boli ulozené zaviaznym pokynom opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov a lehoty na uvedenie podmienok zmlav uzavretych na dial’ku do suladu

S0 vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Zaroven boli inSpektoratmi SOI pripravené podklady pre zacatie spravnych konani 0 uloZeni
postihu vo vztahu k tym podnikatel'skym subjektom, u ktorych bolo preukazané porusenie
zakona o ochrane spotrebitel’a, zakona predaji na dialku alebo zakona o elektronickom

obchode.

ZAVER

V ramci kontroly obsahu nalezitosti webovych stranok e-shopov, ktora bola zamerana

predovSetkym na uvéadzanie zdkonom stanovenych informacii,

nedostatkov u 90 kontrolovanych subjektov.

bolo zistenych 273

Najviacsi pocet nedostatkov zistili inSpektori v Tren¢ianskom kraji, ktori u kontrolovanych
e-shopov identifikovali 43 nedostatkov. Z celkového poctu zistenych nedostatkov to

predstavuje 15,75%.

Najmenej nedostatkov bolo zistenych kontrolou e-shopov usidlenych v Zilinskom kraji, kde
k zisteniam doslo v 27 pripadoch, ¢o predstavuje 9,89% z celkového poctu zistenych

nedostatkov.

V ramci kontroly VOP boli odobraté VOP postdené pravnymi odbormi jednotlivych
inSpektoratov, ktori sa zamerali na stlad VOP s platnymi pravnymi predpismi (najméd vo
vztahu k neprijatel'nym zmluvnym podmienkam).




Z vysledkov pravnych posudeni je zrejmé, ze z 90 odobratych VOP vykazovalo nedostatky
az v 75 z nich.

Alarmujicim je pritom fakt, ze jednotlivé VOP obsahovali viacero nedostatkov (napr. vo
vzt'ahu k spotrebitel'ovi neboli splnené informacné povinnosti a predavajuci sa formulovanim
VOP v rozpore so zakonom dopustil klamlivého konania vo vztahu k spotrebitel'ovi; pripadne
VOP obsahovali neprijatelné zmluvné podmienky a predavajici v nich zaroven ukladal
spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dovodu).

Celkovy pocet zistenych nedostatkov vo VOP znamena, ze az 372 ustanoveni je v rozpore so
zakonom a poukazuje na to, ze predavajuci pri formulovani VOP nevenovali dostato¢nu
pozornost’ platnym pravnym predpisom napriek tomu, ze V oblasti elektronického obchodu
pOsobi viacero profesnych zdruzeni, poskytujicich predavajucim konzultatni a pravnu
pomoc.

Najviac nedostatkov obsiahnutych vo VOP zistili in§pektori v Trenc¢ianskom kraji. I8lo 0 102
nedostatkov, ¢o z celkového poctu zistenych nedostatkov predstavuje 27,42%. Najmenej
pochybeni bolo zistenych v PreSovskom kraji, kde v posudzovanych VOP neboli zistené
Ziadne nedostatky.

Z vysledkov kontrol je zrejmé, ze internetové obchody podcenili pravnu stranku obsahu VOP,
ktoré formulovali bez ohl'adu na ustanovenia pravnych predpisov, tykajucich sa uvedenej
problematiky.

Vel'mi ¢astym nedostatkom internetovych obchodov su odkazy na uz neplatné zdkony. Z 90
kontrolovanych prevadzkovatel'ov internetovych obchodov az v 35 pripadoch nezaznamenali
predavajici zmenu legislativy v roku 2014, kedy vstapil do platnosti zakon ¢. 102/2014 Z. z.
0 predaji na dialku, ktory nahradil zakon ¢&. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji a kedy doslo k vyznamnym zmenam povinnosti
predavajucich pri predaji tovaru na dialku, ako napriklad zmena lehoty na vratenie tovaru

predavajucemu pri odstapeni na dial’ku.

Neznalost’ zékona sa z¢asti podpisala aj na konani podnikatel'ov voci spotrebitel'om, ktori sa
nasledne obracaji na SOI s prosbou 0 pomoc pri rieSeni svojich problémov. NajcastejSie
spotrebitel'ské podania poukazuja na to, Ze VOP obsahuji lehoty na odstipenie od zmluvy ¢i
na vratenie kupnej ceny Vrozpore so zadkonom. DoéleZité pritom je, Ze tieto lehoty su
predavajicimi svojvolne upravené v neprospech spotrebitela. Daldim prikladom st
neprijatelné podmienky pri odstipeni od zmluvy, napr. Ze tovar mozno vratit len
V nepoSkodenom origindlnom obale. Ani tito povinnost’ spotrebitel’a zdkon neustanovuje.

V dosledku  velkého mnozstva nedostatkov zistenych u kontrolovanych subjektov
prevadzkujucich internetové obchody bude SOl aj v budicnosti venovat uvedenej
problematike zvySeni pozornost, kedZe vyuzivanie sluzieb internetovych obchodov
a nakupovanie prostrednictvom nich sa stava ¢oraz viac preferovanou spotrebitel'skou vol'bou.
Kontroly e-shopov budu preto pokracovat’ v pravidelnych intervaloch.
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